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RIPTA hoan nghénh phan héi cta ban! ~
RIPTA cam két cung c4p dich vu van chuyén an toan, Q u ye n
hiéu qua va chét lwgng cho tat ca cac cong déng ma

chiing ti phuc vu. > B

Néu ban c6 bat ky dé& xuat nao vé cach ching toi cé c u a a n
thé cai thién cam két khéng phan biét déi x&r hodc vé

cach chiing t6i c6 thé phuc vu tét hon nhu cau clia "_ r

nhirng khach hang khéng théng thao tiéng Anh,

chdng téi rat mudn l&ng nghe y kién cta ban. “ .. -
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() @ Tiéu dé V11agi?

Tiéu dé VI cta Pao luat Dan Quyén ndm 1964
(Civil Rights Act of 1964) la quy ché lién bang tuyén
bd rang khong ai bi phan biét dbi xt hoac bj tir chbi
cac phuc lgi dwa trén chidng téc, mau da hoac
ngudn géc qudc gia, trong cac chwong trinh va dich
vu nhan hé tro tai chinh cda lién bang. D& dam bao
khach hang ctia Co quan Trung chuyén Cong codng
Dao Rhode (RIPTA) khong bi phan biét déi x,
chung t6i da thdng qua cac chinh sach thuc day
quyén tiép can va dich vu chat lwong binh déng
cho tat ca khach hang cta ching t6i.

@ @ Tiéu dé VI c6 nghia la gi déi véi ban?
RIPTA theo day dwa ra théng bao cong khai vé
chinh sach ctia minh nhdm ting hd va dam bao
tuan tha day da Tiéu dé VI cta Dao luat Dan quyén
nam 1964, Dao luat Khdi phuc Dan Quyén nam
1987 (Civil Rights Restoration Act of 1987) cling
nhw cac dao luat va quy dinh lién quan trong tat ca
cac chuwong trinh va hoat dong.

Cac co quan trung chuyén céng céng, chang han
nhw RIPTA, dwoc yéu cau cung cap dich vy mét
cach cong bang va binh dang cho tat ca hanh khach
ma khéng phan biét ching téc, mau da hodc nguén
gbc quéc gia ctia ho. Tiéu dé VI ciing yéu cau
RIPTA gidm bét rao can ngoén ngi co thé can tré
quyén tiép can céac dich vu quan trong ctia nhirng
khéch hang c6 thé khdng thanh thao tiéng Anh.

RIPTA ciing cé chinh sach khdng khoan nhwong
nghiém cAm moi hinh thiec phan biét dbi xt bat
hop phap.

Phu luc B

(A @ Dich vu nao dwoc cung cap
danh cho khach hang khéng thanh
thao tiéng Anh?

Theo Tiéu dé VI, nhitng khach hang khéng thanh
thao tiéng Anh c6 quyén dwoc hd tro dé gidp ho
truy cap théng tin RIPTA quan trong. Néu can hd
tro dich thuat, chang t6i co thé lién hé véi Voiance,
noi c6 thé cung cap dich vu dich thuat qua dién
thoai bang nhiéu ngdn ngtr, bao gdm tiéng Tay Ban
Nha, tiéng B6 Dao Nha, tiéng Trung, tiéng Nga va
nhiéu ngén ngl khac.

Ngoai ra, cac nhan vién dich vu khach hang va
Giam sét vién ctia RIPTA c6 thé cung cép hwéng
dan cho nhirng khach hang khéng thanh thao
tiéng Anh.

(A) @ Ban nén lam gi néu c6 khiéu nai?

Bét ky nguwoi ndo tin rang ho da bi &nh huwéng bdi
hanh vi phan biét déi x&r bat hop phap theo Tiéu dé
VI déu c6 quyén ndp don khiéu nai chinh thirc voi
RIPTA. Khi givi don khiéu nai, vui ldng dwa théng
tin lién hé cta ban ciing nhw cac chi tiét cia vu viéc
bao gdbm nhirng gi da xay ra, & dau va khi nao, va
tén, dia chi, s6 dién thoai va dia chi e-mail clia cac
nhan chng.

Ban c6 thé:

* GUi thw dén:
Can bd Dan Quyén
Co quan Trung chuyén Cong céng Dao Rhode
705 Elmwood Avenue
Providence, Rl 02907

® Goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb

(401) 781-9400.

Dich vu H6 troy Khach hang ctia RIPTA lam viéc
t thir Hai dén tht SAu, 7 gid sang - 7 gior tdi
va thir Bay ti 8 gid sang - 6 gi® chiéu.

e Truy cap RIPTA.com va tai xubng ban sao cla
M&u Bon Khiéu nai Tiéu dé VI dé dién va gui
qua dwong bwu dién dén dia chi trén.



